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Läsåret 2015-2016

KLAGOMÅL

Rutin för klagomålshantering

Klagomål på utbildningen från kund kan lämnas skriftligt, muntligt eller vid besök.

Kontaktuppgifter till rektor tillika huvudman för Tornadoskolan och förskolechef hittar du på www.tornadoskolan.se.

Om klagomål av någon anledning inte kan lämnas till respektive rektor eller förskolechef, hör av dig
till huvudmannen för Tornadoskolan . 

Rutin för överklagande av rektors beslut i skola

Rektor utreder och fattar beslut på skolan enligt lagkrav från 1 Juli 2011 skollagen 2010:800 kap 28 9§ och 16§ gällande:

· Befrielse från skyldighet att delta i obligatoriska inslag i undervisningen

· Avstängning av elev

· Åtgärdsprogram

· Särskild undervisningsgrupp eller enskild undervisning

· Anpassad studiegång

                Blanketten med beslutet skickas till vårdnadshavarna eller föräldrarna med information om          

                rätten att överklaga beslutet finns med.

                Om vårdnadshavarna eller föräldrarna vill överklaga rektors beslut göres detta enligt lag                     

                skriftligt, skrivelsen ställs till adress:

                Överklagande

                Huvudmannen för Tornadoskolan AB

                Ingrid Söderman
                Gondolgatan 16

                128 32 Skarpnäck

Tornadoskolan AB
TEL:08-4473540
Webb www.tornadoskolan.se
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